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Neomezuje zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni vii¢i prodavajicimu.

Prehled zaruk

Rezim zaruky Délka Kryti Naklady Hlavni
zakaznika podminka
Standardni 24 mésict Vadny dil + prace | Doprava, vyjezd, | Instalace
zaruka - technika pri prreprava, schvalena
schvalena uznané zavadé demontaz/ technikem
instalace montaz mimo Dovozce nebo
vlastni opravu autorizovanym
technikem
Standardni 24 mésict Pouze Préace, Bez schvaleni
zaruka - materialova diagnostika, technikem je plna
svépomoci bez zaruka navadny |vyjezd, doprava, |zaruka omezena
schvaleni dil demontaz, na materialovou
montaz, preprava

1. Spolec¢na ustanoveni

1.1. Poskytovatel zaruky

Poskytovatelem dobrovolné zaruky podle téchto podminek je GAWLICZEK s.r.0., ICO: 26866765, se
sidlem Na Sedlacich 147, Senov u Ostravy, 739 34, dale jen "Dovozce". Tyto podminky se vztahuji na
tepelna Cerpadla vzduch/voda, jejich vnitini a venkovni jednotky, hydraulické moduly a originalni
prisluSenstvi dodané Dovozcem, dale jen "Zarizeni".




1.2. Vztah k zdkonnym pravim zakaznika

Tato zaruka je dobrovolnou zarukou Dovozce, pfipadné zarukou za jakost. Nijak neomezuje zakonna
prava kupujiciho z vadného pInéni vii¢i prodavajicimu, u kterého bylo Zafizeni zakoupeno. Je-li
zakaznikem spotiebitel, zlstavaji mu zachovana vSechna prava, ktera nelze podle pravnich predpist
smluvné omezit.

1.3. Zakladni predpoklady zaruky

Zaruka se vztahuje pouze na Zarizeni, ktera splnuji vSechny nasledujici podminky:

* a) Zarizeni bylo dodano Dovozcem nebo prostfednictvim jeho oficidlni distribu¢ni sité.
* b) Zafizeni je instalovano na tizemi Ceské republiky, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
* ) Zarizeni je identifikovatelné vyrobnim ¢islem, typovym Stitkem a dokladem o koupi.

* d) Zarizeni je pouZzivano v souladu s navodem Kk obsluze, instala¢cnim manualem, technickou
dokumentaci a platnymi pravnimi a technickymi predpisy.

* e) Zakaznik umoZni Dovozci nebo autorizovanému servisu ovéfeni vady a poskytne potiebnou
soucinnost.

* f) Zarizeni bude trvale pripojeno k internetu (IoT), aby byl umoznén vzdaleny dohled nad
zat{zenim

Zakaznik je povinen uchovat a na zadost predlozit zejména doklad o koupi, zarucni list nebo
registracni certifikat, protokol o schvaleni instalace, servisni protokoly, elektrorevizi, hydraulické
schéma a doklady k topné vodé nebo nemrznouci smési, pokud jsou pro danou instalaci relevantni.

Duikazni biremeno ohledné vady: Vada, ktera nebyla zjisténa pii schvaleni instalace podle ¢l.
1.4, se povazuje za vzniklou aZ po tomto schvaleni, ledaZze zakaznik prokaze opak. Toto
ustanoveni se neuplatni v rozsahu, v némz by odporovalo kogentnim ustanovenim na
ochranu spotrebitele.

1.4. Schvaleni instalace technikem

Schvalenim instalace se rozumi kontrola provedena technikem Dovozce nebo osobou Dovozcem
pisemné autorizovanou. U¢elem kontroly je ovétit, Ze Zatizeni bylo instalovano, zapojeno, nastaveno
a uvedeno do provozniho stavu v souladu s technickou dokumentaci. Schvaleni instalace zahrnuje
zejména kontrolu umisténi jednotek, zakladniho hydraulického a elektrického zapojeni, priitoku,
tlaku, odvzdusnéni, ochrany proti zamrznuti, filtrace topné soustavy, nastaveni regulace a zakladni
funkcénosti Zatizeni. Schvaleni instalace neni pfevzetim odpovédnosti Dovozce za cely projekt,
topnou soustavu, stavebni piipravenost, elektroinstalaci, dimenzovani systému ani za prace tietich
osob. Potvrzuje pouze to, Ze pti kontrole nebyly zjiStény zjevné prekaZzky provozu v rozsahu
provedené kontroly.



Autorizovany technik a autorizovany servis: Seznam osob autorizovanych Dovozcem k provadéni
schvalovani instalaci a servisnich prohlidek je k dispozici na vyzadani v sidle Dovozce nebo na
webovych strankdch www.gawliczek.cz. Pouze tyto osoby jsou opravnény jednat jménem Dovozce.
Zakaznik nema narok na thradu nakladi za sluzby neautorizované osoby.
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2. Standardni zaruka 24 mésicu

2.1. Délka standardni zaruky

v v/

Standardni zaruka se poskytuje na dobu 24 mésict. Zaru¢ni doba bézi ode dne schvaleni instalace
technikem Dovozce nebo autorizovanym technikem. Pokud zakaznik nezajisti schvaleni instalace
nejpozdéji do 6 mésici od dodani Zatizeni, je Dovozce opravnén poskytovat zaruku pouze v
materidlovém rozsahu (podle ¢l. 2.4) az do okamziku schvaleni. Zaru¢ni doba pak v kazdém piipadé
zafina béZet dnem schvdleni, nejdiive viak dnem dodani. Vyména dilu nebo oprava Zarizen{
nezaklada novou zaruc¢ni dobu na celé Zarizeni. Zaruka pokracuje po zbyvajici ¢ast plivodni zaruc¢ni
doby, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

2.2. Rozsah standardni zaruky pf¥i schvalené instalaci

Pfi fadném schvaleni instalace zahrnuje standardni zaruka vadny dil a praci technika nezbytnou k
odstranéni uznané zarucni vady.

Standardn{ zaruka zahrnuje:
* a) dodani ndhradniho dilu, pokud Dovozce uznj, Ze je dil vadny,

* b) praci technika nezbytnou k odstranéni uznané vady,

* ¢) diagnostiku v rozsahu nezbytném pro potvrzeni uznané zarucni vady.
Standardn{ zaruka nezahrnuje a zdkaznik hradi zejména:

* a)dopravu technika na misto instalace a zpét,

* b) prepravni ndklady vadného nebo opraveného dilu,

c) prepravu Zatizeni nebo jeho ¢asti do sidla Dovozce nebo servisniho strediska a zpét,

* d) naklady na demontaz a montaz samotného Zatizeni, jakoZ i na demontaz a montaz stavebnich
konstrukci, krytii, obklad, izolaci nebo jinych prvki, které nejsou soucasti Zarizeni,

* e) naklady na zajisténi pristupu k Zatizeni, napriklad jeiab, ploSinu, leSeni, rozebrani stavebnich
c¢asti nebo jiné mimoradné manipulac¢ni prace,

¢ f) provozni kapaliny, topnou vodu, nemrznouci smés, filtry, Cistici prostfedky a jiny spotiebni
nebo pomocny material.

2.3. Misto a zpUsob odstranéni zavady

Dovozce je opravnén rozhodnout, zda bude uznana zavada odstranéna v misté instalace, v sidle
Dovozce, v autorizovaném servisnim stredisku, opravou dilu, vyménou dilu nebo vyménou Zarizen{



za shodny ¢i funk¢né rovnocenny vyrobek. Pokud je zavada odstratiovana v sidle Dovozce nebo v
urceném servisnim stiredisku, je vlastni zarucni oprava provedena bezplatné v rozsahu vadny dil a
prace. Naklady na bezpe¢nou demontaz, zabaleni, pfepravu, pojisténi prepravy, zpétnou dopravu a
opétovnou montaz hradi zakaznik, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Pokud zakaznik pozaduje
opravu v misté instalace, hradi dopravu a vyjezd technika podle aktualniho ceniku Dovozce nebo
autorizovaného servisniho partnera, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

2.4. Instalace svépomoci bez schvaleni technikem

Instalace svépomoci neni sama o sobé diivodem k odmitnuti dobrovolné zaruky, pokud byla pred
béZnym provozem radné schvalena technikem Dovozce nebo autorizovanym technikem. Pokud bylo
Zartizeni instalovano svépomoci nebo neautorizovanou osobou a instalace nebyla schvalena
technikem, méni se rozsah standardni zaruky poskytované Dovozcem na materidlovou zaruku.
Materidlova zaruka zahrnuje pouze opravu nebo vyménu vadného dilu. Nekryje praci, diagnostiku,
vyjezd, dopravu, demontaz, montaz, servisni zdsah v misté instalace, provozni kapaliny ani jiné
souvisejici naklady. V pripadé instalace svépomoci nebo neautorizovanou osobou bez schvaleni
technikem Dovozce se prodlouzenda zaruka podle samostatnych podminek neposkytuje, i kdyby byla
sjednana. Dovozce je opravnén odmitnout materidlovou zaruku, pokud nelze bezpené ovéfrit, ze
vada vznikla vadou materialu nebo vyroby, zejména pokud chybi dokumentace k instalaci, pokud
bylo Zarizeni provozovano v rozporu s navodem, nebo pokud zptisob instalace mohl mit vliv na
vznik vady.

3. Vyluky ze zaruky

3.1. Obecné vyluky

Zaruka se nevztahuje na vady, poSkozeni nebo poruchy, které nevznikly vadou materialu, konstrukce
nebo vyroby Zarizeni. Zaruka se nevztahuje zejména na vady zplisobené:

* a)nespravnou instalaci nebo instalaci v rozporu s navodem, projektovou dokumentaci,
technickymi normami nebo pokyny Dovozce,

b) neodbornym uvedenim do provozu nebo provozem pied schvalenim instalace, pokud tento
provoz mohl mit vliv na vznik vady,

* c¢)neodbornym zdsahem, opravou, Upravou nebo modifikaci; ma se za to, Ze zasah byl
neodborny, pokud byl proveden osobou neuvedenou v seznamu autorizovanych servisi
Dovozce; zakaznik mize toto vyvraceni prokazat znaleckym posudkem,

* d) pouzitim neoriginalnich nebo Dovozcem neschvalenych dilli, komponentt, regulaci nebo
prislusenstvi,

* e) nespravnym nastavenim regulace nebo parametri Zarizeni,
¢ f) pouzitim Zatizeni k jinému ucelu, neZ pro ktery je urceno.

* g) odpojenim zatizeni od internetu (IoT); nedostupnost vzdaleného dohledu znemoziuje
diagnostiku a v€asné odhaleni zavady.



3.2. Projekt, hydraulika a topna soustava

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym nebo nevhodnym navrhem topného systému,
zejména nespravnym dimenzovanim Zarizeni, nedostate¢nym objemem vody v soustavé,
nedostatecnym pritokem, chybnym hydraulickym zapojenim, nevhodnym zapojenim akumulac¢ni
nadoby, rozdélovacili, smésovacich ventilli, zonové regulace, dopliikového zdroje tepla nebo
zasobniku teplé vody. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené kvalitou topné vody nebo provoznich
médii, zejména nadmérnou tvrdosti vody, vodnim kamenem, korozi, kaly, magnetitem, piskem,
mechanickymi necistotami, nevhodnym pH, vodivosti, chemickym sloZenim vody, nevhodnou
nemrznouci smésfi, nespravnou koncentraci nemrznouci smési, zavzduSnénim soustavy nebo
absenci ¢i zanesenim filtrd. Zaruka se nevztahuje na skody zptisobené zamrznutim, nedostatecnou
ochranou proti mrazu, nedostatecnym pritokem nebo nedodrzenim pokynt pro odstaveni Zarizeni
Z provozu.

3.3. Elektroinstalace a napajeni

Zaruka se nevztahuje na vady zptsobené elektrickou instalaci nebo napajenim, zejména chybéjici
nebo neplatnou elektrorevizi, nespravnym napajecim napétim, kolisanim napéti, prepétim,
podpétim, vypadkem faze, zaménou fazi, nespravnym sledem fazi, vadnym jiSténim, nespravnym
uzemnénim, iderem blesku, poruchou fotovoltaického systému, bateriového tloziste,
elektrocentraly, ménice nebo jiného pripojeného zarizeni.

3.4. Umisténi a prostredi

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nevhodnym umisténim Zarizeni, zejména nedostateCnym
proudénim vzduchu, recirkulaci ochlazeného vzduchu, zakrytim nebo ucpanim sanfi ¢i vyfuku,
nedostateCnym servisnim prostorem, nespravnym odvodem kondenzatu, hromadénim snéhu, ledu,
listf nebo jinych necistot, pAdem snéhu nebo ledu ze stiechy nebo umisténim v rozporu s
instalacnim manualem. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené plisobenim prostredi, zejména
prachem, koufem, mastnotou, sazemi, chemickymi latkami, agresivnimi vypary, soli, ¢pavkem,
chlorem, hmyzem, hlodavci, ptaky, nadmérnou vlhkosti, zaplavenim, zatékanim, pozarem, povodni,
vichfici, krupobitim nebo jinou Zivelnou udalosti.

3.5. Provoz a udrzba

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené provozem v rozporu s navodem, provozem mimo povoleny
rozsah teplot, tlakd, pritoki nebo jinych provoznich parametrti, dlouhodobym provozem v
nevhodném rezimu, ¢astym cyklovanim zptisobenym nevhodnym nastavenim nebo hydraulikou,
neprovedenou ddrZzbou nebo neprovedenim pravidelné servisni prohlidky, pokud tato skute¢nost
mohla mit souvislost se vznikem vady. Zaruka nekryje béznou udrzbu, setizeni, ¢isténi ani provozni
ukony, zejména Cisténi filtrh a sit, odvzdusnéni soustavy, dopousténi vody, doplnovani nemrznouci
smési, ¢isténi vyparniku, ¢isténi odvodu kondenzatu, nastaveni uzivatelskych parametra a
aktualizaci nebo opétovné nastaveni regulace, pokud nejde o odstranéni uznané zarucni vady.

3.6. Bézné opotrebeni a provozni jevy

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni odpovidajici dobé a zptlisobu uzivani Zatizeni ani na
spoti‘ebni material a dily s omezenou Zivotnosti, zejména filtry, sitka, tésnéni, pojistky, baterie,
provozni kapaliny, anody a drobny montazni material. Za vadu se nepovazuji bézné provozni jevy,



zejména odtavani venkovni jednotky, vznik kondenzatu, primérena tvorba namrazy, zvuky proudén,
spinani, dilatace nebo vibraci v mezich technické specifikace, zmény vykonu odpovidajici venkovnim
podminkadm a kosmetické vady, které nemaji vliv na funkci Zarizend.

3.7. Mechanické poskozeni, preprava a identifikace

Zaruka se nevztahuje na vady zptsobené mechanickym poskozenim po prevzeti Zatizeni, padem,
narazem, deformaci, nespravnou prepravou, nespravnym skladovanim, manipulaci v rozporu s
pokyny vyrobce, poSkozenim pii demontazi, montazi nebo premisténi Zarizeni. Zaruka se
nevztahuje na Zarizeni, u kterého byl odstranén, poskozen nebo pozménén vyrobni stitek, nelze
ovérit vyrobni Cislo, byly poruseny plomby, byly provedeny neautorizované zasahy nebo byl upraven
hardware, software ¢i servisni nastaveni bez souhlasu Dovozce.

3.8. Neprimé skody a naklady mimo zaruku

Zaruka nekryje, v rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy, zejména usly zisk, ztratu komfortu,
naklady na nahradni vytapéni, ndhradni ubytovani, Skody zplisobené odstavkou Zatizeni, Skody na
navazujicich technologiich, ndklady na stavebni prace, zptistupnéni Zarizenf nebo uvedeni mista
instalace do ptivodniho stavu. Tim nejsou dotCena prava zakaznika, ktera nelze podle pravnich
predpist smluvné omezit.

4. Uplatnéni zaruky

4.1. Oznameni vady

Zakaznik je povinen ozndmit vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti. Pokud by dalsi provoz
Zarizeni mohl vést ke zvétSeni Skody, je zakaznik povinen Zatizeni odstavit a ridit se pokyny
Dovozce nebo autorizovaného servisu. 0znameni vady musi obsahovat alespoii jméno a kontaktni
udaje zakaznika, adresu instalace, typ a vyrobni Cislo Zatizeni, datum koupé, datum schvaleni
instalace, popis zavady, chybové hlaseni, fotografie nebo video, doklad o koupi, protokol o schvaleni
instalace a servisni protokoly, pokud jsou vyZadovany.

4.2. Posouzeni vady

Dovozce je opravnén provést predbézné posouzeni vady na dalku podle chybovych kédd, fotografii,
videi, provoznich dat nebo informaci od zakaznika. Dovozce miiZe poZadovat dopraveni vadného
dilu nebo Zarizeni do sidla Dovozce nebo servisniho stirediska, pokud je to technicky mozné a
primérené povaze vady. Dovozce je opravnén pied zahajenim diagnostiky pozadovat sloZeni
primérené zalohy na naklady diagnostiky, vyjezdu a dopravy. Pokud se prokaze, Ze se jedna o zaru¢ni
vadu, zaloha se vrati. Pokud se ukaze, Ze se nejednd o zarucni vadu, je zadkaznik povinen uhradit
Dovozci nebo servisnimu partnerovi ticelné vynalozené naklady na diagnostiku, praci, dopravu,
vyjezd, prepravu a souvisejici ikony podle aktualniho ceniku.

Nespoluprace zakaznika: Pokud zakaznik bez zavazného diivodu neumozni Dovozci nebo
autorizovanému servisu pristup k Zarizeni nebo neposkytne pozadované doklady do 14 dnti od
Vyzvy, ma se za to, Zze vada nevznikla z vyrobnich diivodii a narok ze zaruky zanika. To neplati, je-li
zakaznik spotiebitelem - v takovém piipadé se lhiita primérené prodluzuje.



4.3. Zplisob odstranéni uznané vady

0 zplisobu odstranéni uznané vady rozhoduje Dovozce s ohledem na povahu vady, dostupnost dilt,
hospodarnost opravy a technickou proveditelnost. Dovozce muiZe vadu odstranit opravou, vyménou
vadného dilu, dodanim funk¢éné rovnocenného dilu, opravou v sidle Dovozce, opravou v
autorizovaném servisnim stfedisku nebo opravou v misté instalace. Nahrazené vadné dily se stavaji
majetkem Dovozce, pokud Dovozce neurci jinak. Pokud zakaznik poZaduje jiny zplisob opravy, nez
ktery Dovozce povaZuje za priméreny a technicky vhodny, mize Dovozce pozadavek odmitnout nebo
jej provést za podminky thrady rozdilu nakladd zakaznikem.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pfrevod zaruky

Zaruka je vazana na konkrétni Zarizeni a konkrétni misto prvni instalace. Pii zméné vlastnika
nemovitosti mize zaruka piejit na nového vlastnika, pokud Zatizeni ziistava na ptivodnim misté
instalace, nedoslo k neautorizovanému zasahu nebo premisténi a novy vlastnik predlozi ptivodni
doklady a servisni dokumentaci.

5.2. Dostupnost nahradnich dilt

Pokud jiZ pGvodni nahradni dil neni dostupny, je Dovozce opravnén dodat dil funk¢né rovnocenny.
Funkéné rovnocenny dil nemusi byt totoZny vzhledem, ozna¢enim nebo konstrukénim provedenim,
pokud plni stejnou technickou funkci a je kompatibilni se Zarizenim.

5.3. Vyssi moc

Vv

Dovozce neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zptisobenou okolnostmi vyssi moci,
zejména piirodni katastrofou, valkou, vypadkem dodavatelského fetézce, mimoiadnym omezenim
dopravy, epidemii, zasahem organu verejné moci nebo jinou okolnosti, kterou Dovozce nemohl
rozumné ovlivnit. V takovém ptipadé Dovozce zdkaznika informuje a provede dostupna opatieni k
primérenému vyrizeni zaru¢niho pripadu.

5.4. Neplatnost jednotlivého ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni téchto zarucnich podminek ukaze jako neplatné, neticinné nebo
nevymahatelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, které se svym ticelem co nejvice blizi plivodnimu zaméru a soucasné odpovida
pravnim predpistm.

5.5. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Tyto zaru¢ni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud je zdkaznik podnikatelem,
sjednava se vylucna mistni prislusnost soudu podle sidla Dovozce. Neni-li zdkaznik spotrebitelem,
vylucuje se uplatnéni ustanoveni o ochrané spottebitele v rozsahu, v jakém to zakon dovoluje.



5.6. Pisemna forma a dorucovani

Veskera oznameni mezi Dovozcem a zakaznikem podle téchto podminek vyzaduji pisemnou formu.
E-mailova zprava dorucena na kontaktni idaje uvedené zakaznikem se povazuje za pisemnou.

5.7. Prekluzivni Ihita pro podnikatele

Neni-li zdkaznik spotrebitelem, musi byt narok z této dobrovolné zaruky uplatnén pisemné
nejpozdéji do 1 mésice od zjisténi vady, jinak narok zanika. Kazdopadné veskeré naroky zanikaji
uplynutim 6 mésicti od konce zaruc¢ni doby.



Priloha: Protokol o schvaleni instalace

Uéel protokolu: Protokol slouzi k doloZeni schvaleni instalace technikem Dovozce nebo
autorizovanym technikem. Schvaleni instalace je podminkou plné standardni zaruky a prodlouzené
zaruky, pokud je sjednana.

A. Identifikace zafizeni a instalace

Zakaznik / provozovatel

Adresa instalace

Typ zarizeni

Vyrobni ¢islo venkovni jednotky

Vyrobni ¢islo vnitini jednotky / modulu

Datum dodani

Datum kontroly / schvaleni instalace

Instala¢ni firma / osoba

vir s

Technik provadéjici kontrolu




B. Kontrolni seznam

Kontrolovana oblast

Ano

Ne

Vyhrada / poznamka

7 vs

Vyrobni ¢isla vnitini a
venkovni jednotky zapsana

Umisténi venkovni jednotky
odpovida instalacnimu
manudlu

Zajistén servisni piistup k
vnitini i venkovni jednotce

Zajistén odvod kondenzatu
a ochrana proti zamrznuti
kondenzatu

Hydraulické zapojent
odpovida schématu a
technické dokumentaci

Instalovan filtr /
magneticky filtr a jsou
pristupné pro udrzbu

Topna soustava
odvzdusnéna

Pritok v poZzadovaném
rozsahu

Tlak v soustavé v
pozadovaném rozsahu

Kvalita topné vody /
nemrznouci smési doloZena
nebo ovérena

Ochrana proti zamrznuti
ovéiena

Elektroinstalace a jisténi
ovéreny v zakladnim
rozsahu

Elektrorevize piredloZena

Regulace nastavena pro
danou instalaci

ZkuSebni provoz bez
zjevnych zavad

Zakaznik poucen o provozu,
udrzbé a servisnich
intervalech




C. Vysledek kontroly

[ ] Instalace schvalena bez vyhrad - vznika standardni zaruka v rozsahu dil + prace.
[ ] Instalace schvalena s vyhradami - zaruka vznika po odstranéni vyhrad uvedenych niZe.

[ ] Instalace neschvalena - do odstranéni vad instalace a opakovaného schvalen{ se zaruka omezuje
na materialovou zaruku, pokud Dovozce neurci jinak.

Vyhrady / poZadované upravy:

Schvaleni a podpisy

Za dovozce Za zakaznika / provozovatele Za instalacni firmu / servis
Jméno: Jméno: Jméno:
Datum: Datum: Datum:

Podpis: Podpis: Podpis:




