
Podmínky prodloužené záruky 
Tepelná čerpadla vzduch/voda – Prodloužená záruka 5 let (pouze materiálová) 

Poskytovatel záruky: GAWLICZEK s.r.o. 

IČO: 26866765 

Sídlo: Na Sedlácích 147, Šenov u Ostravy, 739 34 

Kontakt pro reklamace: obchod@gawliczek.cz 

Účinnost od: 16.6.2026 

Důležité upozornění: Tento dokument je návrhem dobrovolných záručních podmínek dovozce. 
Neomezuje zákonná práva kupujícího z vadného plnění vůči prodávajícímu. 

Přehled záruk 

‼  DŮLEŽITÉ OMEZENÍ: Oběhová čerpadla a veškeré elektronické komponenty jsou kryty 
pouze po dobu 24 měsíců od počátku záruky, a to i při sjednané prodloužené záruce. 

1. Společná ustanovení 
Pro společná ustanovení (poskytovatel záruky, vztah k zákonným právům, základní předpoklady, 
schválení instalace technikem, důkazní břemeno, autorizovaný servis) platí stejné znění jako v čl. 1 
standardních záručních podmínek. Zákazník bere na vědomí, že podmínkou prodloužené záruky je 
řádné schválení instalace podle čl. 1.4 standardních podmínek. 

Režim záruky Délka Krytí Náklady 
zákazníka

Hlavní 
podmínka

Prodloužená 
záruka

Celkem 60 měsíců 
od schválení 
instalace

Pouze 
materiálová 
záruka na 
vybrané díly

Práce, výjezd, 
doprava, 
diagnostika, 
demontáž, 
montáž, přeprava, 
provozní kapaliny

Schválení 
instalace 
technikem + 
sjednání/
registrace + 
pravidelný servis

Oběhová čerpadla 
a elektronika

Max. 24 měsíců Kryto jen v rámci 
standardní 
záruky

Po 24 měsících 
nejsou kryty 
prodlouženou 
zárukou

Platí i při 
sjednané 5leté 
prodloužené 
záruce



2. Prodloužená záruka 5 let 

2.1. Vznik a délka prodloužené záruky 
Prodloužená záruka se poskytuje pouze tehdy, pokud byla výslovně sjednána, registrována nebo 
písemně potvrzena Dovozcem v záručním listu, registračním certifikátu, nabídce nebo kupní 
smlouvě. Prodloužená záruka běží ode dne schválení instalace, nejdříve však ode dne dodání 
Zařízení. Pokud ke schválení dojde později než 6 měsíců od dodání, prodloužená záruka se poskytuje 
pouze se souhlasem Dovozce a za podmínek jím stanovených. Prodloužená záruka navazuje na 
standardní záruku. Po uplynutí prvních 24 měsíců se její rozsah omezuje pouze na materiálovou 
záruku. Pokud instalace nebyla schválena technikem, prodloužená záruka nevzniká, není-li 
Dovozcem písemně potvrzeno jinak. 

2.2. Rozsah prodloužené záruky 
Prodloužená záruka je pouze materiálová. V případě uznané vady Dovozce poskytne podle své volby 
nový náhradní díl, repasovaný náhradní díl, opravený původní díl nebo funkčně rovnocennou 
náhradu, pokud se původní díl již nevyrábí nebo není dostupný. Prodloužená záruka nezahrnuje a 
zákazník hradí zejména: 

• a) práci technika, 

• b) výjezd technika a dopravu technika, 

• c) diagnostiku, není-li písemně dohodnuto jinak, 

• d) demontáž vadného dílu a montáž náhradního dílu, 

• e) přepravu dílu nebo Zařízení, 

• f) chladivo, topnou vodu, nemrznoucí směs, těsnění, filtry a jiný provozní nebo pomocný 
materiál, 

• g) stavební, elektrikářské, topenářské, jeřábnické nebo jiné související práce. 

2.3. Omezení prodloužené záruky na oběhová čerpadla a elektroniku 
Bez ohledu na sjednanou 5letou prodlouženou záruku se na oběhová čerpadla a na elektronické 
komponenty vztahuje záruka nejdéle po dobu 24 měsíců od počátku záruky. Elektronickými 
komponenty se rozumí zejména řídicí desky, výkonová elektronika, frekvenční měniče, komunikační 
moduly, displeje, ovládací panely, čidla, senzory, snímače, relé, stykače, elektronické spínací prvky, 
napájecí zdroje a elektronické moduly regulace. Po uplynutí 24 měsíců od počátku záruky nejsou 
oběhová čerpadla ani elektronické komponenty kryty prodlouženou zárukou, ledaže Dovozce 
písemně potvrdí jiný rozsah krytí. 

2.4. Podmínky zachování prodloužené záruky 
Podmínkou prodloužené záruky je schválení instalace technikem Dovozce nebo autorizovaným 
technikem a pravidelná servisní prohlídka Zařízení prováděná autorizovaným servisem na náklady 
zákazníka nejméně jednou za 12 měsíců, pokud návod nebo Dovozce nestanoví kratší interval. 
Servisní prohlídka musí být doložena protokolem obsahujícím alespoň datum, identifikaci Zařízení, 
výrobní číslo, jméno servisního technika, rozsah provedených úkonů a zjištěné provozní hodnoty. 



Pokud zákazník neprokáže provedení pravidelné servisní prohlídky, je Dovozce oprávněn 
prodlouženou záruku odmítnout, zejména pokud neprovedení servisu mohlo mít vliv na vznik vady 
nebo znemožnilo ověření provozních podmínek Zařízení. Zákazník je povinen zajistit zejména 
požadovanou kvalitu topné vody, ochranu proti zamrznutí, minimální průtok topnou soustavou, 
funkční filtry a odvzdušnění, ochranu proti přepětí, správné elektrické jištění, volný přístup vzduchu 
k venkovní jednotce, odvod kondenzátu a přístup k Zařízení pro servisní zásah. 

3. Výluky ze záruky 
Pro výluky platí stejné ustanovení jako v čl. 3 standardních záručních podmínek (včetně důkazního 
pravidla u neodborného zásahu). Zejména se záruka nevztahuje na vady způsobené nesprávnou 
instalací, neodborným zásahem, nevhodným projektem, kvalitou topné vody, elektroinstalací, vlivy 
prostředí, zanedbanou údržbou, běžným opotřebením, mechanickým poškozením a dalšími 
skutečnostmi uvedenými v čl. 3.1 až 3.8 standardních podmínek. 

4. Uplatnění záruky 

4.1. Oznámení vady 
Zákazník je povinen oznámit vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistí. Pokud by další provoz 
Zařízení mohl vést ke zvětšení škody, je zákazník povinen Zařízení odstavit a řídit se pokyny 
Dovozce nebo autorizovaného servisu. Oznámení vady musí obsahovat alespoň jméno a kontaktní 
údaje zákazníka, adresu instalace, typ a výrobní číslo Zařízení, datum koupě, datum schválení 
instalace, popis závady, chybové hlášení, fotografie nebo video, doklad o koupi, protokol o schválení 
instalace a servisní protokoly, pokud jsou vyžadovány. 

4.2. Posouzení vady 
Dovozce je oprávněn provést předběžné posouzení vady na dálku. Dovozce je oprávněn před 
zahájením diagnostiky požadovat složení přiměřené zálohy na náklady diagnostiky, výjezdu a 
dopravy. Pokud se prokáže, že se jedná o záruční vadu, záloha se vrátí. Pokud se ukáže, že se nejedná 
o záruční vadu, zákazník hradí účelně vynaložené náklady. Nespolupráce zákazníka: Pokud zákazník 
bez závažného důvodu neumožní přístup nebo neposkytne doklady do 14 dnů od výzvy, má se za to, 
že vada nevznikla z výrobních důvodů a nárok ze záruky zaniká (s výjimkou spotřebitele). 

4.3. Způsob odstranění uznané vady 
O způsobu odstranění uznané vady rozhoduje Dovozce. Nahrazené vadné díly se stávají majetkem 
Dovozce. 

5. Závěrečná ustanovení 

5.1. Převod záruky 
Záruka je vázána na konkrétní Zařízení a konkrétní místo první instalace. Při změně vlastníka 
nemovitosti může záruka přejít na nového vlastníka, pokud Zařízení zůstává na původním místě 
instalace, nedošlo k neautorizovanému zásahu nebo přemístění a nový vlastník předloží původní 
doklady a servisní dokumentaci. Při změně vlastníka přechází prodloužená záruka jen tehdy, pokud 



nový vlastník písemně potvrdí, že přebírá povinnost pravidelných servisních prohlídek a předloží 
doklad o poslední provedené prohlídce, která není starší 12 měsíců. Jinak prodloužená záruka 
zaniká. 

5.2. Dostupnost náhradních dílů 
Pokud již původní náhradní díl není dostupný, je Dovozce oprávněn dodat díl funkčně rovnocenný. 

5.3. Vyšší moc 
Dovozce neodpovídá za prodlení nebo nemožnost plnění způsobenou vyšší mocí. 

5.4. Neplatnost jednotlivého ustanovení 
Neplatnost jednoho ustanovení neovlivňuje platnost ostatních. 

5.5. Rozhodné právo a soudní příslušnost 
Tyto záruční podmínky se řídí právním řádem České republiky. Pokud je zákazník podnikatelem, 
sjednává se výlučná místní příslušnost soudu podle sídla Dovozce. Není-li zákazník spotřebitelem, 
vylučuje se uplatnění ustanovení o ochraně spotřebitele v rozsahu, v jakém to zákon dovoluje. 

5.6. Písemná forma a doručování 
Veškerá oznámení vyžadují písemnou formu, e-mail postačí. 

5.7. Prekluzivní lhůta pro podnikatele 
Není-li zákazník spotřebitelem, musí být nárok z této dobrovolné záruky uplatněn písemně 
nejpozději do 1 měsíce od zjištění vady, jinak nárok zaniká. Veškeré nároky zanikají uplynutím 6 
měsíců od konce záruční doby. 


