Podminky prodlouzené zaruky

Tepelna ¢erpadla vzduch/voda - Prodlouzena zaruka 5 let (pouze materialova)
Poskytovatel zaruky: GAWLICZEK s.r.o.

1CO: 26866765

Sidlo: Na Sedlacich 147, Senov u Ostravy, 739 34

Kontakt pro reklamace: obchod@gawliczek.cz

Utinnost od: 16.6.2026

Dtilezité upozornéni: Tento dokument je ndvrhem dobrovolnych zaru¢nich podminek dovozce.
Neomezuje zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni vii¢i prodavajicimu.

Prehled zaruk

Rezim zaruky Délka Kryti Naklady Hlavni
zakaznika podminka
ProdlouZena Celkem 60 mésicu | Pouze Prace, vyjezd, Schvaleni
zaruka od schvaleni materialova doprava, instalace
instalace zaruka na diagnostika, technikem +
vybrané dily demontaz, sjednani/

montaz, preprava, | registrace +
provozni kapaliny | pravidelny servis

Obéhova cerpadla | Max. 24 mésict Kryto jen vramci | Po 24 mésicich Plati i pti
a elektronika standardni nejsou kryty sjednané 5leté
zaruky prodlouZenou prodlouZené
zarukou zaruce

11 DULEZITE OMEZENI: Obéhova ¢erpadla a veskeré elektronické komponenty jsou kryty
pouze po dobu 24 mésici od pocatku zaruKky, a to i pri sjednané prodlouZené zaruce.

1. Spolecna ustanoveni

Pro spolec¢na ustanoveni (poskytovatel zaruky, vztah k zakonnym pravim, zakladni predpoklady,
schvaleni instalace technikem, diikazni bifemeno, autorizovany servis) plati stejné znéni jako v ¢l. 1
standardnich zaru¢nich podminek. Zakaznik bere na védomi, Ze podminkou prodlouzené zaruky je
radné schvaleni instalace podle ¢l. 1.4 standardnich podminek.



2. Prodlouzena zaruka 5 let

2.1. Vznik a délka prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka se poskytuje pouze tehdy, pokud byla vyslovné sjednana, registrovana nebo
pisemné potvrzena Dovozcem v zaru¢nim listu, registracnim certifikatu, nabidce nebo kupni
smlouvé. ProdlouZena zaruka bézi ode dne schvaleni instalace, nejdrive vSak ode dne dodani
Zatizeni. Pokud ke schvaleni dojde pozdéji nez 6 mésicli od dodani, prodlouzena zaruka se poskytuje
pouze se souhlasem Dovozce a za podminek jim stanovenych. Prodlouzena zaruka navazuje na
standardni zaruku. Po uplynuti prvnich 24 mésici se jeji rozsah omezuje pouze na materialovou
zaruku. Pokud instalace nebyla schvalena technikem, prodlouZena zaruka nevznika, neni-li

Dovozcem pisemné potvrzeno jinak.

2.2. Rozsah prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka je pouze materialova. V pripadé uznané vady Dovozce poskytne podle své volby
novy nahradni dil, repasovany nahradni dil, opraveny pivodni dil nebo funkéné rovnocennou
nahradu, pokud se piivodni dil jizZ nevyrabi nebo neni dostupny. Prodlouzena zaruka nezahrnuje a
zakaznik hradi zejména:

* a) préci technika,

* b) vyjezd technika a dopravu technika,

* ¢) diagnostiku, neni-li pisemné dohodnuto jinak,

* d) demontaz vadného dilu a montaz nahradniho dilu,
* e) prepravu dilu nebo Zatizeni,

¢ f) chladivo, topnou vodu, nemrznouci smés, tésnéni, filtry a jiny provozni nebo pomocny
material,

* g) stavebni, elektrikarské, topenarské, jerabnické nebo jiné souvisejici prace.

2.3. Omezeni prodlouzZené zaruky na obéhova cerpadla a elektroniku

Bez ohledu na sjednanou 5letou prodlouzenou zaruku se na obéhova Cerpadla a na elektronické
komponenty vztahuje zaruka nejdéle po dobu 24 mésictli od pocatku zaruky. Elektronickymi
komponenty se rozumi zejména ridici desky, vykonova elektronika, frekven¢ni ménice, komunikacni
moduly, displeje, ovladaci panely, ¢idla, senzory, snimace, relé, stykace, elektronické spinaci prvky,
napajeci zdroje a elektronické moduly regulace. Po uplynuti 24 mésict od pocatku zaruky nejsou
obéhova Cerpadla ani elektronické komponenty kryty prodlouZenou zarukou, ledaze Dovozce
pisemné potvrdi jiny rozsah kryti.

2.4. Podminky zachovani prodlouzené zaruky

Podminkou prodlouzené zaruky je schvaleni instalace technikem Dovozce nebo autorizovanym
technikem a pravidelna servisni prohlidka Zatizeni provadéna autorizovanym servisem na naklady
zakaznika nejméné jednou za 12 mésici, pokud navod nebo Dovozce nestanovi kratsi interval.
Servisni prohlidka musi byt doloZena protokolem obsahujicim alespoii datum, identifikaci Zarizeni,
vyrobni ¢islo, jméno servisniho technika, rozsah provedenych tkont a zjisténé provozni hodnoty.



Pokud zdkaznik neprokaZe provedeni pravidelné servisni prohlidky, je Dovozce opravnén
prodlouzenou zaruku odmitnout, zejména pokud neprovedeni servisu mohlo mit vliv na vznik vady
nebo znemoznilo ovéfeni provoznich podminek Zarizeni. Zakaznik je povinen zajistit zejména
pozZadovanou kvalitu topné vody, ochranu proti zamrznuti, minimalni pritok topnou soustavou,
funkénti filtry a odvzdu$néni, ochranu proti prepéti, spravné elektrické jisténi, volny pristup vzduchu
k venkovni jednotce, odvod kondenzatu a pristup k Zarizeni pro servisni zasah.

3. Vyluky ze zaruky

Pro vyluky plati stejné ustanoveni jako v ¢l. 3 standardnich zaru¢nich podminek (vcetné diikazniho
pravidla u neodborného zasahu). Zejména se zaruka nevztahuje na vady zplisobené nespravnou
instalaci, neodbornym zasahem, nevhodnym projektem, kvalitou topné vody, elektroinstalaci, vlivy
prostredi, zanedbanou udrzbou, béZnym opotrebenim, mechanickym poskozenim a dal§imi
skute¢nostmi uvedenymi v ¢l. 3.1 aZ 3.8 standardnich podminek.

4. Uplatnéni zaruky

4.1. Oznameni vady

Zakaznik je povinen oznamit vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti. Pokud by dalsi provoz
Zatizeni mohl vést ke zvétSeni Skody, je zdkaznik povinen Zarizeni odstavit a ridit se pokyny
Dovozce nebo autorizovaného servisu. Oznameni vady musi obsahovat alespon jméno a kontaktni
udaje zakaznika, adresu instalace, typ a vyrobni ¢islo Zatizeni, datum koupé, datum schvaleni
instalace, popis zavady, chybové hlaseni, fotografie nebo video, doklad o koupi, protokol o schvaleni
instalace a servisni protokoly, pokud jsou vyZadovany.

4.2. Posouzeni vady

Dovozce je opravnén provést predbézné posouzeni vady na dalku. Dovozce je opravnén pied
zahajenim diagnostiky pozadovat sloZeni primérené zalohy na naklady diagnostiky, vyjezdu a
dopravy. Pokud se prokaze, Ze se jedna o zaruc¢ni vadu, zaloha se vrati. Pokud se ukaze, Ze se nejedna
o zarucni vadu, zakaznik hradi acelné vynalozené naklady. Nespoluprace zakaznika: Pokud zakaznik
bez zavazného diivodu neumozni pristup nebo neposkytne doklady do 14 dni od vyzvy, ma se za to,
Ze vada nevznikla z vyrobnich diivodi a narok ze zaruky zanika (s vyjimkou spotiebitele).

4.3. Zplisob odstranéni uznané vady

0 zptlisobu odstranéni uznané vady rozhoduje Dovozce. Nahrazené vadné dily se stavaji majetkem
Dovozce.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pfevod zaruky

Zaruka je vazana na konkrétni Zarizeni a konkrétni misto prvni instalace. Pii zméné vlastnika
nemovitosti mize zaruka piejit na nového vlastnika, pokud Zatizeni ziistava na ptivodnim misté
instalace, nedoslo k neautorizovanému zasahu nebo premisténi a novy vlastnik predlozi ptivodni
doklady a servisni dokumentaci. Pfi zméné vlastnika prechazi prodlouzena zaruka jen tehdy, pokud



novy vlastnik pisemné potvrdi, Ze prebird povinnost pravidelnych servisnich prohlidek a predlozi
doklad o posledni provedené prohlidce, ktera neni starsi 12 mésict. Jinak prodlouZena zaruka
zanika.

5.2. Dostupnost nahradnich dilG

Pokud jiz pGvodni nahradni dil neni dostupny, je Dovozce opravnén dodat dil funk¢né rovnocenny.

5.3. Vyssi moc

Dovozce neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zptisobenou vys$si moci.

5.4. Neplatnost jednotlivého ustanoveni

Neplatnost jednoho ustanoveni neovliviiuje platnost ostatnich.

5.5. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Tyto zaru¢ni podminky se ¥idi pravnim adem Ceské republiky. Pokud je zdkaznik podnikatelem,
sjednava se vylu¢na mistni prisluSnost soudu podle sidla Dovozce. Neni-li zdkaznik spotrebitelem,
vylucuje se uplatnéni ustanoveni o ochrané spotiebitele v rozsahu, v jakém to zakon dovoluje.

5.6. Pisemna forma a dorucovani

Veskera oznameni vyzZaduji pisemnou formu, e-mail postaci.

5.7. Prekluzivni IhGta pro podnikatele

Neni-li zdkaznik spotfebitelem, musi byt narok z této dobrovolné zaruky uplatnén pisemné
nejpozdéji do 1 mésice od zjisténi vady, jinak narok zanika. VeSkeré naroky zanikaji uplynutim 6
meésicli od konce zarucni doby.



